Domov sociálních služeb Liblín, příspěvková organizace

Liblín čp. 1

331 41   Kralovice


Návrh ,,Smlouvy
o poskytnutí sociální služby”                                                                                                                                              
Domov sociálních služeb Liblín, příspěvková organizace                        
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Plzni            
oddíl Pr, vložka 658

identifikátor služby:

1641538

se sídlem: 


Liblín čp. 1, 331 41  Kralovice
IČO:


 
48379794

DIČ:



CZ48379794
zastoupená: 


Mgr. Petrem Kounovským, ředitelem  
v textu této smlouvy dále jen „poskytovatel“ 

a
pan/paní:


datum narození:

trvalé bydliště:

zastoupen:                  
v textu této smlouvy dále jen „uživatel“
níže uvedeného dne, měsíce a roku    u z a v ř e l i   v souladu se zákonem o sociálních službách č. 108/2006 Sb., § 91 v platném znění  tuto

smlouvu o poskytnutí sociální služby podle § 48 cit. zák 
v Domově sociálních služeb Liblín, p. o.
 (v textu této smlouvy dále jen „smlouva“):

I.
Úvod 

1. Domov sociálních služeb Liblín, p. o. je poskytovatelem sociálních služeb, který je zapsán v Registru poskytovatelů sociálních služeb. Vztah mezi poskytovatelem a uživatelem sociální služby je založen smluvním vztahem, ve kterém jsou si obě smluvní strany rovny. Ve smlouvě se poskytovatel a uživatel sociální služby dohodnou na rozsahu poskytovaných služeb, úhradě za ně a základních pravidlech vztahu mezi sebou. 
II.
Rozsah poskytování sociální služby

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uživateli tyto základní činnosti:

a) ubytování

b) stravování

c) péči 

2. Uživateli mohou být poskytovány jako fakultativní další činnosti.
  a)  Zajištění přepravy osob a věcí do místa určení 

  b)  Tisk barevných fotografií
III.

Ubytování

1. Uživateli se poskytuje ubytování v pokoji:
· 1-lůžkový s příslušenstvím
· 2-lůžkový s příslušenstvím
· 2-lůžkový bez příslušenství
· 3-lůžkový s příslušenstvím
· 3-lůžkový bez příslušenství

· vícelůžkový s příslušenstvím

· vícelůžkový bez příslušenství  

2. Pokoj je vybaven následujícím zařízením: šatní skříň s nástavcem, noční stolek, stůl, židle, lůžko vč. lůžkovin a dalším vybavením dle aktuálního místního seznamu. Po dohodě s poskytovatelem si může uživatel  pokoj vybavit také vlastním zařízením. 
3. Mimo pokoj a prostory uvedené v předchozím odstavci může uživatel obvyklým způsobem užívat společně s ostatními uživateli v Domově také:

a) jídelnu

b) společenskou místnost

c) venkovní terasy

d) zámecký park a veškeré venkovní prostory areálu domova
e) klubovnu včetně dílen 
f) společné sociální zařízení
g) ostatní společné prostory domova
4. Ubytování zahrnuje také topení, teplou a studenou vodu, odběr elektrického proudu dle standardního vybavení pokoje dle bodu III/2, úklid, praní, drobné opravy osobního prádla a ošacení a žehlení.

5. Poskytovatel je povinen udržovat prostory k ubytování a k užívání ve stavu způsobilém pro řádné ubytování a užívání a zajistit nerušený výkon práv uživatele spojených s užíváním těchto prostor.

6. Uživatel je povinen užívat prostory vyhrazené mu k ubytování a k užívání řádně; v prostorách nesmí uživatel bez souhlasu poskytovatele provádět žádné změny.

7. Poskytovatel si vyhrazuje právo v odůvodněných případech a po předchozím projednání s uživatelem, přestěhovat uživatele na jiný pokoj v rámci domova. Důvodem pro přestěhování uživatele je změna zdravotního stavu či provozní důvody (malování, stavební úpravy). 
8. Uživatel má právo požádat o přestěhování na jiný pokoj dle provozních možností poskytovatele.
IV.

Stravování

1. Poskytovatel zajišťuje celodenní stravování odpovídající věku, zásadám správné výživy a potřebám dietního stravování. 
2. Uživatel se dohodl s poskytovatelem odebírat stravu takto: 

Množství stravy:






·  3 hlavní jídla (snídaně, oběd, večeře)
· 2 vedlejší  (svačina, nápoj)
Druh stravy:

· Strava normální

· Strava diabetická

3. Stravování probíhá na základě předem zveřejněného jídelního lístku odsouhlaseného stravovací komisí, která je tvořena uživateli domova a podle vnitřních pravidel domova. Uživatel má právo stravu neodebrat.
4. Pravidla pro odhlašování stravy stanoví Směrnice pro oznamování pobytu mimo domov a odhlašování stravy. 
V.
Péče

1. Poskytovatel se zavazuje a je povinnen poskytovat uživateli tyto základní činnosti:

a) pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu,

b) pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu,

c) výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti,

d) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím,

e) sociálně terapeutické činnosti,

f) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitosti.

Péče dle bodu V/1 je poskytována v rozsahu úkonů péče dle potřeb uživatele. Bližší vymezení bude stanoveno v individuálním plánu uživatele, který bude zpracován do 1. měsíce ode dne uzavření smlouvy.

2. Poskytovatel se zavazuje zprostředkovat zdravotní péče v souladu s § 22 písm. d) a e) zákona č. 48/1997 Sb. o veřejném zdravotním pojištění, která bude uživateli poskytována odborně způsobilými zaměstnanci poskytovatele, a to dle ordinace ošetřujícího lékaře uživatele. 

Poskytovatel neposkytuje zdravotnické služby, které vyžadují písemný informovaný souhlas v souladu se zákonem č. 372/2011 Sb. O zdravotních službách.
VI. 

Individuální plán rozvoje uživatele a sociální poradenství

1. Poskytovatel se zavazuje zpracovat individuální plán rozvoje uživatele, a to na základě formulace uživatele s pomocí zaměstnance do 1 měsíce od uzavření Smlouvy. 

2. Poskytovatel se dále zavazuje tento individuální plán vyhodnocovat, aktualizovat a spolu s uživatelem jej naplňovat. Bližší podmínky a postupy pro individuální plánování služby stanoví poskytovatel platným vnitřním předpisem  o individuálním plánování. 
3. Poskytovatel je povinen podle zákona poskytovat bezplatně uživateli základní sociální poradenství v rozsahu stanoveném ve vyhl. č. 505/2006 Sb., § 3.
4. Klíčový pracovník – po nástupu do zařízení bude každému uživateli přidělen klíčový pracovník. Tento pracovník bude kontaktní osobou, která si bude všímat potřeb, spokojenosti a hájí zájmy uživatele. Klíčový pracovník plánuje společně s uživatelem průběh poskytování  sociální služby s ohledem na osobní cíle a možnosti uživatele. Tento pracovník společně s uživatelem průběžně hodnotí naplňování jeho osobních cílů. Pokud nebude klient s přiděleným klíčovým pracovníkem spokojen, má možnost požádat o změnu. 
5. Individální cíl uživatele je stanoven na základě žádosti a provního dotazníku. Dále bude upravován dle platného vnitřního předpisu o individuálním plánování.
VII.

Fakultativní činnosti

1. Poskytovatel nabízí uživateli fakultativní činnosti nad rámec základních činností uvedených v čl. III., IV. a V., jejichž výčet včetně ceny je uveden v Sazebníku úhrad, který tvoří přílohu této Smlouvy. 

2. Poskytování zvolených činností bude dohodnuto individuálně dle přání a potřeb uživatele s ohledem na provozní možnosti zařízení, a to prostřednictvím svých zaměstnanců.
· Zajištění přepravy osob a věcí do místa určení 

· Infividuální využívání elektospotřebičů a jejich revize

(užívání TV přijímače v pokoji -  el. energie + nájem TV přijímače + zákonem daný poplatek za TV přijímač)

VIII.

Místo a čas poskytování sociální služby

1. Služba sjednaná v čl. II. Smlouvy se poskytuje v Domově sociálních služeb Liblín, p. o. provozovaném poskytovatelem v Liblíně, č. p. 1, 331 41  Kralovice.
2. Služba sjednaná v čl. II. Smlouvy se poskytuje 24 hodin denně, a to každý den, po dobu platnosti smlouvy.

IX.

Výše úhrady a způsob jejího placení
Pobyt a strava

1. Uživatel je povinen zaplatit úhradu za ubytování dle čl III.  a stravu v rozsahu sjednaném v čl. IV. této Smlouvy dle sazebníku úhrad platného pro Domov sociálních služeb Liblín, p. o.,který tvoří přílohu č. 1 této smlouvy. Úhrada je splatná do 15. dne kalendářního měsíce, za který náleží. Úhrada za kalendářní měsíc se stanoví tak, že denní úhrada se násobí skutečným počtem dní v daném měsíci.
2. Uživatel si zvolil způsob placení úhrady :
·  Bez ohledu na příjem uživatele, tzn. úhrada za ubytování a stravu bude hrazena v plné výši.
· S ohledem na příjem uživatele, tzn. pokud by uživateli po zaplacení úhrady za ubytování a stravu podle odst. 1 tohoto článku za kalendářní měsíc nezůstala částka ve výši alespoň 15% jeho měsíčního příjmu, částky úhrady za ubytování a stravu se rovnoměrně sníží. V tomto případě je také možná dohoda s rodinou o dofinancování úhrad podle odst. 1 tohoto článku, v souladu s § 85 – 94 zák. č. 94/63 Sb. o rodině v platném znění, pokud nebude s uživatelem dohodnuto jinak.
· Uživatel je povinen doložit poskytovateli výši svého příjmu ve smyslu § 7 zákona č.110/2006 Sb., o životním a existenčním minimu. Výši příjmu je uživatel povinen doložit při nástupu do Domova sociálních služeb Liblín, p.o. a dále při každé změně příjmu. Oznámení o změně ve výši  příjmu musí poskytovatel obdržet nejpozději do 10 pracovních dnů po posledním dni kalndářního měsíce, za který se platí úhrada.
· Zamlčel-li uživatel skutečnou výši svého příjmu při jeho doložení, je povinen doplatit úhradu do částky stanovené podle skutečné výše jeho příjmu.
3. Uživatel žádá, aby se úhrady za sjednané služby podle čl. 1 hradily následovně:

· Srážkou úhrady z důchodu převedeného hromadným platebním příkazem z ČSSZ, tzn. 12. dne v měsíci bude uživateli vyplacen pouze zůstatek důchodu po odečtení úhrady za pobyt a stravu tzv.
· Srážkou úhrady z osobního depozitního účtu uživatele, zřízeného za účelem úschovy finanční hotovosti (nutno zajistit dostatečný zůstatek finančních prostředků na účet č. 78-3642230207/0100, var. s.: rodné číslo).
· V hotovosti v pokladně poskytovatele (nutno zohlednit výši měsíční úhrady zvolené dle odst. 2 a dle počtu kalendářních dní).
· Převodem na účet poskytovatele č. 12031381/0100 poskytovatele (nutno zohlednit výši měsíční úhrady zvolené dle odst. 2 a dle počtu kalendářních dní)
4. Poskytovatel je povinen předložit uživateli vyúčtování úhrady podle odstavce 1 za kalendářní měsíc v rámci vyúčtování měsíčních úhrad, a to nejpozději do 15. pracovního dne v kalendářním měsíci, který následuje po kalendářním měsíci, za nějž poskytovatel vyúčtování předkládá, pokud o něho uživatel požádá.
5. Za pobyt mimo zařízení se uživateli vrátí poměrná část z jeho zaplacené úhrady tzv. „vratka“, a to vždy do 15. následujícího měsíce.
Pokud uživatel vzhledem k výši svého důchodu, a při dodržení zákonné podmínky zůstatku 15 % z příjmů, nemá na skutečnou výši úhrady, potom se „vratka“ vyplatí po úhradě skutečných nákladů na ubytování a stravování.

6. Poskytovatel je povinen přeplatek vyplatit uživateli v hotovosti nebo převodem na účet nejpozději ve lhůtě, v jaké je povinen předat (doručit) vyúčtování tohoto přeplatku.

7. Způsob vracení úhrad v době předem oznámeného pobytu mimo zařízení (dovolená, hospitalizace apod.) je uveden v příloze č. 2 této smlouvy.

8. Poskytovatel může jednostranně zvýšit cenu za ubytování a stravu, a to v případě prokazatelného navýšení přímých a nepřímých provozních výdajů spojených s ubytováním a stravováním. Stanovená cena musí být v souladu s prováděcí vyhláškou č. 505/2006 Sb. v platném znění.

Péče
9. Uživatel je v souladu s ustanovením § 73, odst. 4, písm. a), zákona č. 108/2006 Sb. o sociálních službách v platném znění povinen platit za poskytování péče za kalendářní měsíc částku ve výši přiznaného příspěvku na péči.
10. Za pobyt mimo zařízení (dovolená) se uživateli vrací úhrada za péči ve výši jedné deniny z přiznaného příspěvku na péči za každý kalendářní den viz. příloha č. 2 této smlouvy.

11. Poskytovatel je povinen přeplatek vyplatit uživateli v hotovosti nebo převodem na účet nejpozději ve lhůtě, v jaké je povinen předat (doručit) vyúčtování tohoto přeplatku.

Fakultativní služby
12. Fakultativní činnosti dle  čl. VII. se poskytují za úhradu nákladů těchto činností podle stanoveného Sazebníku úhrad. 

13. Uživatel se zavazuje a je povinen platit úhrady za veškeré fakultativní služby zpětně, a to do 15. dne kalendářního měsíce následujícího po kalendářních měsíci, za který má být úhrada zaplacena.
X.
Ujednání o dodržování vnitřních pravidel stanovených poskytovatelem pro poskytování sociální služby

1. Uživatel prohlašuje, že byl seznámen s následujícími vnitřními pravidly Domova  pro osoby se zdravotním postižením :

· Domácí řád;
· Návštěvní řád;
· Sazebník úhrad za poskytované služby včetně fakultativních;
· Způsob vracení úhrad za pobyt mimo zařízení “vratky”;
· Podávání a vyřizování stížností na kvalitu nebo způsob poskytování sociální služby;
· Pravidla individuálního plánování;
· Práva a povinnosti uživatelů sociální služby.

2. Uživatel prohlašuje, že výše uvedená vnitřní pravidla mu byla objasněna způsobem 
     přiměřeným jeho postižení, a že jim porozuměl.

3.   Uživatel se zavazuje a je povinen tato pravidla dodržovat.

XI. 
Výpovědní důvody a výpovědní lhůty
Výpověď ze strany uživatele

1. Uživatel může Smlouvu vypovědět kdykoli  bez udání důvodu, a to písemně s uvedením data ukončení čerpání služeb.

2. Výpovědní lhůta pro písemnou výpověď uživatele činí 30 dní, pokud se strany nedohodnou jinak. 

3. Při každé variantě (s výpovědní lhůtou i ukončení čerpání služeb dohodou), je uživatel povinen ke dni ukončení pobytu v Domově vyrovnat všechny své závazky vůči Domovu.

Výpověď ze strany poskytovatele

      1.  Poskytovatel může Smlouvu vypovědět pouze písemně a pouze z těchto důvodů:

a) jestliže uživatel hrubě porušuje své povinnosti vyplývající ze Smlouvy. 
Za hrubé porušení Smlouvy se považuje zejména:
1. nedoložení příjmu, zamlčení výše příjmu nebo jeho změn, pokud byla úhrada za ubytování a stravu  stanovena se sníženou úhradou dle článku IX., odst. 2. Smlouvy
2. neplacení stanovené měsíční úhrady podle článku  IX. této Smlouvy 
3. porušení povinností uživatele, které vyplývají z vnitřních pravidel poskytovatele, domácího řádu
b) Jestliže v průběhu doby poskytování sociální služby v Domově dojde ke změně zdravotního stavu a poskytovatel není oprávněn poskytovat sociální služby, které v důsledku této změny uživatel potřebuje a požaduje.
c) V případě opakovaného porušování vnitřních předpisů poskytovatele uživatelem, zejména pak pokud narušuje pravidla lidské slušnosti, dobré mravy a soužití , a to jak vůči ostatním uživatelům, tak i vůči zaměstnancům poskytovatele,   za podmínky předchozího písemného upozornění na porušování pravidel vč. uvedení následků dalšího takového porušení, možností ukončení smluvního vztahu výpovědí ze strany poskytovatele.
d) Uživatel svévolně poškozuje majetek poskytovatele nebo jeho dobré jméno.

2.
Výpovědní lhůta pro výpověď danou poskytovatelem z důvodů uvedených v odst. 1 písm. a) až d) tohoto článku činí 30 dní a začíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího 
po kalendářním měsíci, v němž byla tato výpověď doručena uživateli, pokud se strany nedohodnou jinak.
XII.

Doba platnosti smlouvy

1. Smlouva nabývá platnosti  okamžikem jejího podpisu oběma smluvními stranami. 
2. Smlouva se uzavírá  na dobu neurčitou. 

3. Uživatel nemůže práva z této Smlouvy postoupit na jiného.

XIII.

Další ujednání
1. Je-li uživatel omezen k právním úkonům, vystupuje v této Smlouvě  v součinnosti se svým opatrovníkem. 

2. Uživatele, který není schopen sám jednat a nemá zákonného zástupce, zastupuje při uzavírání smlouvy obecní úřad obce s rozšířenou působností.
3. Smluvní strany se dohodly, že případy, kdy osoba způsobí poskytovali škodu, budou řešeny ve shodě s ustanovením zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění o odpovědnosti za škodu. 

4. Smluvní strany se dohodly, že uživatel se podrobí přezkoumání zdravotního stavu, jestliže o to poskytovatel požádá z opodstatněných důvodů, např, kontraindikace pro poskytnutí sociálních služeb – zdravotní stav uživatele vylučuje poskytnutí sociální služby.

5. Uživatel bere na vědomí, že v případě ohrožení jeho života a zdraví nebo ohrožení jiných osob ze strany uživatele, mohou být ze strany poskytovatele použita opatření omezující pohyb osob, a to v rozsahu a za podmínek, které připouští zákon. 
XIV.
Informace o zpracování osobních údajů
1. Domov (jako zpracovatel OÚ) shromažďuje, zpracovává a archivuje osobní údaje klienta, které nezbytně potřebuje k výkonu předmětu své činnosti (poskytování služeb) a zajišťuje jejich bezpečnou ochranu před jejich zneužitím třetí osobou.
XV.

Závěrečná ustanovení

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplářích s platností originálu. Každá smluvní strana obdrží jedno vyhotovení.

2. Smlouva může být měněna nebo doplňována pouze se souhlasem obou smluvních stran. Smlouva může být doplňována dodatkem nebo zrušena pouze písemně.

3. Smluvní strany prohlašují, že Smlouva vyjadřuje jejich pravou a svobodnou vůli, a že tuto Smlouvu neuzavřely v tísni za nápadně nevýhodných podmínek.

4. Smluvní strany prohlašují, že Smlouvu přečetly, jejímu obsahu rozumí a s jejím obsahem úplně a bezvýhradně souhlasí, což stvrzují svými vlastnoručními podpisy.
V Liblíně dne: ……………………………..
Přílohy:

1. Sazebník poskytovaných služeb včetně fakultativních
2. Způsob vracení úhrad za pobyt mimo zařízení
..........................................................................podpis uživatele/opatrovníka
..........................................................................  

podpis poskytovatele
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